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LATAM

Europa Central y Oriental

Oriente Meido y Africa

América del Norte

Europa Occidental

Asia-Pacifico

Crecimiento de las ventas de e-commerce B2C 2020

Fuente: eMarketer



Variacion de las ventas totales del comercio y del comercio online, 2020

Fuente: CCS, Euromonitor
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Porcentaje de compradores online (% sobre total de usuarios de Internet)
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Severidad de las medidas de confinamiento VS aumento en compradores online

Fuente: CCS, U. Oxford, GWI
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Porcentaje de consumidores que compro online en cada periodo
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Participacion del e-commerce en las ventas minoristas totales, 2020
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Penetracion del eCommerce sobre ventas del comercio
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Grandes Tiendas

Supermercados

Tiendas internacionales

Tiendas especializadas

RRSS

Marketplaces

Deliveries

Canales de compra online mas utilizados
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Algunas
oportunidades
en laregion

En 2020 hubo un incremento masivo de usuarios y
proveedores online, generando una base de actores para
aumentar las transacciones digitales nunca antes vista.

Los modelos de economia colaborativa explotaron, con
miles de nuevos actores en el mercado logistico, en
servicios de fast delivery, servicios profesionales, educacion,
entretencion online, conferencias, etc.

La penetracion digital sobre las ventas totales es alin
comparativamente baja, por lo que tenemos un mercado
con niveles de adopcion muy desarrollados y alto potencial
de crecimiento por migracion de off a online.

Los retailers de la region no se encuentran sobreinvertidos
en superficie fisica de venta, por lo que el mercado no tiene
que hacer la pérdida. Ademas, la menor densidad de
tiendas fisicas hace mas atractivos los canales digitales
para los consumidores.

Es una region abierta al comercio transfroterizo, que crece
al doble de la velocidad del e-commerce local.

Existen areas atractivas con retraso, como Fintech, servicios
registrales, burocracia estatal, e-democracia, educacion,
cyberseguridad
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